Valsts vides dienests

Rupniecibas iela 23, Riga, LV-1045, talr. 67084200, e-pasts pasts@vvd.gov.lv, www.vvd.gov.lv

PRASIBAS RAZOTAJU ATBILDIBAS SISTEMU APSAIMNIEKOTAJAM KOMUNIKACIJAS PASAKUMU ISTENOSANAI UN
ATSPOGULOSANAI PARSKATA

Razotaju atbildibas sist€mas apsaimniekotajam, ar kuru Valsts vides dienests (turpmak — VVD) noslédzis ligumu par izlietota iepakojuma un vienreiz
lietojamo galda trauku un piederumu (turpmak — iepakojums), videi kaitigu precu (turpmak — VKP), elektrisko un elektronisko iekartu (turpmak — EEI),
nolietotu transportlidzeklu (NTL) apsaimniekoSanas sisteémas izveidi un piemerosanu (turpmak — Apsaimniekotdjs) janodroSina vismaz cetrus
komunikacijas pasakumus kalendara gada, katra noslégta liguma ietvaros.

Kritériji lepakojums® | VKP, EEI? | NTL®

[1Vismaz 2 informativie pasakumi - publikacijas vai izglitojoSos rakstus plassazinas lidzeklos;

[1Vismaz 2 izglitojoSie pasakumi - ar plasu sabiedribas lidzdalibu (akcijas, seminari, konferences, \/ \/
apmacibas, atkritumu apsaimniekoSanas infrastruktiiras objektu apmekl&jumi).

Vismaz ¢etrus komunikacijas pasakumus kalendara gada (tai skaita informativos pasakumus, izglitojoSos
pasakumus, sabiedribas lidzdalibas pasakumus) sabiedribas informeSanai un iesaistiSanai nolietotu \/
transportlidzeklu apsaimniekoSana.

Komunikacijas pasakumus jaorganiz€ visa Latvijas teritorija vai ar katru cita atkritumu apsaimniekoSanas ‘/ ‘/ ‘/
regiona.

! Ministru kabineta 16.08.2017. noteikumu Nr.480 “Noteikumi par atbrivojuma pieméroSanu no dabas resursu nodokla samaksas par iepakojumu un vienreiz lietojamiem galda
traukiem un piederumiem” 3.3.punkts un $o noteikumu 3.pielikuma 6.punkts

2 Ministru kabineta 03.11.2009. noteikumu Nr.1294 “Kartiba, kada atbrivo no dabas resursu nodokla samaksas par videi kaitigam precém” 2.2.punkts

3 Ministru kabineta 22.05.2012. noteikumu Nr.361 “Dabas resursu nodokla pieméro§anas noteikumi transportlidzekliem” 10.3. punkts




Ar Komunikacijas pasakumiem jainformé sabiedriba par atkritumu (liguma noradito) dalitas vaksanas
nepiecieSamibu un iesp&jam, ka ar iesaistitu atkritumu dalitas vakSanas aktivitat€s un veicinatu vides \/ \/ \/
apzinas veidosanu sabiedriba (piem&ram, paradumu pétiSana, aptauju veikSana).

Katrs no 4 komunikacijas pasakumiem jaorganize ar atSkirigu primaro méerki:
o Sabiedribas informéSana par atkritumu SkiroSanas nepiecieSamibu;

o Sabiedribas informéSana par Skiroto atkritumu nodoSanas iesp€jam,; \/
o Sabiedribas iesaistiSana atkritumu SkiroSanas aktivitates;
o Vides apzinas veidoSana.

Organizeto komunikacijas pasakumu rezultatam ir jabiit izm&ramam un salidzinamam. \/ \/ \/

Meérkauditorija - ne mazak par 100 dalibniekiem.

Informacijai par organizéto komunikacijas pasakumu un ta rezultatiem jabut atspogulotiem apsaimniekotaja
majaslapa.

Plagsazinas lidzekli* - plasam iedzivotaju aprindam adreséti preses izdevumi, radio un televizijas raidijumi, ka ar interneta zinu vietnes. Plassazina jeb
masu komunikacija ir process, kura ar tehniskiem Iidzekliem (iespiestu lidzeklu, radio, kinematografu, televiziju u.c.) skaitliski lielam un izkliedétam
auditorijam tiek nodota informacija ar mérki ietekmét cilvéku vertejumu, viedokli un ricibu

» Plassazinas lidzekli nav — socialie tikli (Facebook, Twitter, uc), uzzinu portali (1188, ZL, uc), citas privatas interneta vietnes.

4 atbilsto$i Latvijas Zinatnu akadémijas (LZA) Terminologijas komisijas apstiprinatajam terminam



PRASIBAS KOMUNIKACIJAS PASAKUMIEM:

- publikacija, raidijums, intervija;

- izglitojoss raksts.

- identific€jams (pieradams laiks, vieta, aptverta teritorija, iesaistito
skaits)

INFORMATIVS PASAKUMS IZGLITOJOSS PASAKUMS

MERKIS: sabiedribas inform&Sanai un iesaisti§anai atkritumu | MERKIS: veicinat vides apzinas veidoSanu, iesaistit sabiedribu atkritumu
apsaimniekoSana apsaimniekoSana, SkiroSana, atkritumu raSanas samazinasana
ISTENOSANAS VEIDS: ISTENOSANAS VEIDS:

- akcijas, seminari, konferences, apmacibas, atkritumu
apsaimniekoSanas infrastrukttras objektu apmekl&jumi, petijumi;
- identific€jams (pieradams laiks, vieta, aptverta teritorija, iesaistito

skaits)

KANALS:
PlaSsazinas Iidzekli:
o Drukata prese;
o Interneta zinu portali;
o Radio;
o TV.

KANALS:
Pasakums, kura piedalas sabiedriba (ne mazak ka 100 dalibnieki)

MERKAUDITORIJAS UZSKAITE:
Plassazinas lidzeklu sniegtais apmekletaju uzskaitijums

MERKAUDITORIJAS UZSKAITE:
Apsaimniekotaja nodroSinatais apmekl&taju uzskaitijums

Par komunikacijas pasakumiem apsaimniekoSanas sistémas ietvaros nav uzskatami:

- nodokla objektu uzskaites apmacibas / seminari/ izglitojosi raksti;
- sadarbibas partneru sveikSanas un godinasanas pasakumi.

- apsaimniekotdja vai ta sadarbibas partneru reklama bez izglitojosa satura par atkritumu apsaimniekoSanu;

I IzglitojoSs raksts plassazinas Iidzeklos nav izglitojoSs pasakums, bet informativs pasakums.




KOMUNIKACIJAS PASAKUMU ATSKAITES VADLINIJAS UN PIEMERI.

PIEMERS. Komunikacijas pasakumu plana izpilde (iepakojuma sistémai):

informacija par to, ka
stikla iepakojuma
SkiroSana samazina
ietekmi uz vidi.
Publikacija ietverta
informacija veicinaja
sabiedribas izpratni par
atkritumu SkiroSanas
nepiecieSamibu.

_ o _ - y . Pasakuma
o Merka sasniegSanas _ Pasakuma TstenoSanas vieta, | _ .
- Sasniegta S > Pasakuma L _ . istenosanai
- . Pasakuma _ = veids / Detalizéts - » aptverta teritorija, informacijas | ._,. .
Nr Pasakuma mérkis . 12 mérkauditorija _ istenosanas | . . L _ izlietotais
’ veids OENE pasakuma apraksts un . izplatiSanas kanali, informacijas _.
(skaits) . laiks - Y finans€jums
novertgjums public@Sanas vieta
(euro)
| 1 | 2 | 3 | 4 5 6 7
1. |Sabiedribas Informativais Laikraksta Apsaimniekotajs 09.09.2019 |Laikraksta izplatisana visa
informé&Sana par pasakums redakcijas sagatavoja preses relizi, Latvija.
atkritumu SkiroSanas (izglitojoss raksts [uzradita kura pamatojoties uz Parpublikacija:
nepiecieSamibu Laikraksta) tiraza: 19000 |datiem (atsauce uz datu www.apsaimniekotajs.lv/raksts
avotu) informéja
sabiedribu par atkritumu
SkiroSanas ieguvumiem.
Preses relize tika
publicéta Laikraksta.
Preses relize tika sniegta 100



http://www.apsaimniekotajs.lv/raksts

Sabiedribas
informésana par skiroto
atkritumu nodosSanas
iespg&jam

Informativais
pasakums
(publikacija Zinu
portala)

Unikalie
apmekletaji
menest:
400000

Apsaimniekotajs
sagatavoja viedokla
rakstu Zinu portalam par
Skiroto atkritumu
nodosSanas iesp&jam.
Publikacija sabiedriba
iegiist informaciju par
to, kads ir plastmasas
iepakojuma sastavs un
kur pareizi saskirotos
atkritumus var nodot
parstradei.

09.09.2019

Visa Latvija;
www.zinuportals.lv/publikacija
www.apsaimniekotajs.lv/publik

100

Sabiedribas iesaistiSana
atkritumu SkiroSanas
aktivitates

Izglitojosais
pasakums
(poligona Daibe
apmeklI&jums)

Dalibnieku
uzskaites lapa:
314

Apsaimniekotajs
organizgja izglitojosu
atkritumu
apsaimniekoSanas
infrastrukturas objekta -
poligona Daibe
apmeklgjumu, kur
uzaicinatie pasvaldibu
un mediju parstavji
iepazinas ar atkritumu
skirosanas tehnologijam.
Apmekletajiem bija
japanem lidzi nederigas
lietas, kuras vini vargja
saskirot un redzet, ka
saskirotie atkritumi tiek
sagatavoti parstradei.
Pasakuma laika
sabiedriba tika iesaistita

SkiroSanas aktivitates.

09.09.2019
10.09.2019
11.09.2019

Ziemelvidzemes AAR

(adrese)

www.operators.lv/pasak
www.apsaimniekotajs.lv/pasak

100



http://www.zinuportals.lv/publikacija
http://www.apsaimniekotajs.lv/publik
http://www.operators.lv/pasak
http://www.apsaimniekotajs.lv/pasak

4. |Vides apzinas
veidoSana

Izglitojosais
pasakums
(petijums par
SkiroSanas
paradumiem)

Pétijuma
respondenti:
1000

Apsaimniekotajs
sadarbiba ar GFK
organizgja pétijumu
valsts iestades par
atkritumu SkiroSanas
paradumiem. P&tjjums
tika veikts elektroniska
vid€ un taja tika
noskaidrots, cik liela
mera valsts iestades
iesaistas atkritumu
Skirosana un vai izprot
SkiroSanas nozimi.
Jautajumi tika sastaditi
ta, lai respondenti ne
tikai sniegtu savu
viedokli, bet arT caur
jautajumiem tiktu
informéti par SkiroSanas
nozimigumu, tadejadi
veidojot vides apzinu.

09.09.2019

29.09.2019

Visa Latvija.
www.gfk.Iv/petijums

www.apsaimniekotajs.lv/rezultati

100

Kopa

400

12 Informativie pasakumi (publikacijas un izglitojoSie raksti plassazinas lidzeklos), izglitojoSie pasakumi ar sabiedribas lidzdalibu (akcijas, seminari, konferences, apmacibas,
atkritumu apsaimnieko$anas infrastruktiiras objektu apmekl&jumi).
13 Vismaz 100 dalibnieku auditorija katra pasakuma.
14 Norada hipersaiti uz timek]vietni, kas apliecina pasakuma TstenoSanu.



http://www.gfk.lv/petijums
http://www.apsaimniekotajs.lv/rezultati

Paskaidrojumi par atskaites kolonas noradamo informaciju.

1. Pasakuma meérkis — norada tikai vienu no ¢etriem mérkiem, kura sasniegSanai tika organizets konkrétais pasakums. Sasniedzamie mérki noraditi MK
noteikumu Nr.480 5.pielikuma 7.punkta:

o Sabiedribas informéSana par atkritumu SkiroSanas nepiecieSamibu;

o Sabiedribas informéSana par Skiroto atkritumu nodoSanas iesp&jam,;

o Sabiedribas iesaistiSana atkritumu SkiroSanas aktivitates;

o Vides apzinas veidoSana.
Ja ar konkreto pasakumu tika sasniegti vairaki mérki, 1.kolona norada tikai vienu — galveno, bet 4.kolona var (nav obligati) noradit, ka $1 pasakuma
rezultata tika sasniegti ar1 citi mérki. Tomér, katrs pasakums jaorganiz€ ar akcentu uz vienu — galveno méerki.

2. Pasakuma veids — norada piederibu vienam no noteikumos noteiktajam pasakuma veidam:
o Informativs pasakums;
o Izglitojoss pasakums.
P&c pasakuma veida iekavas norada precizaku informaciju, kura noradita informacija atbilstosi noteikumos noteiktajam:
» Jatika organiz&ts informativs pasakums, tad iekavas norada — publikacija vai izglitojoss raksts + precizaka informacija par plassazinas Iidzekli.
» Jatika organiz&ts izglitojoss pasakums, tad iekavas norada - akcija, seminars, konference, apmacibas, atkritumu apsaimnieko$anas infrastruktiiras
objekta apmekl&jums, p&tijums, vai cita veida pasakums, kura nodroSinata sabiedribas fiziska lidzdaliba.

Piemeri:
- Informativs pasakums (publikacija Laikraksta Diena, Neatkariga rita avize utt),
- Informativs pasakums (viedokla raksts zinu portala www.delfi.lv);
- Informativs pasakums (intervija radio LR1 raidijuma Ka dzivot labak);
- Informativs pasakums (siZzets LTV 1 raidijuma Rita Panorama);
- Izglitojoss pasakums (akcija “Stiklu pudelu otra dzive”);
- lzglitojoSs pasakums (poligona Daibe apmeklI&jums);
- IzglitojoSs pasakums (konference “Atkritumu apsaimniekoSanas problémas majsaimniecibas”).



3. Sasniegta mérkauditorija (skaits) — norada datu avotu un skaitu (laikposma).
Sasniegtas mérkauditorijas skaits plassazinas lidzeklos janorada:
- Laikraksta redakcijas uzradita tiraza;
- Interneta zinu portala unikalo apmekl&taju skaits meénest vai unikalo apmekl&taju skaits konkrétajai publikacijai, ja pieejams;
- Radio stacijas vid¢ja dienas auditorija;
- TV kanala vai raidijuma vid€ja dienas auditorija.

Sasniegtas méerkauditorijas skaits sabiedribas lidzdalibas pasakumos janorada:
- Dalibnieku uzskaites lapa noraditais skaits;

- Sanemto anketu skaits;

- Cits veids, ka tika mérits pasakuma iesaistito dalibnieku skaits.

4. Merka sasniegSanas veids / Detalizéts pasakuma apraksts un novertéjums — norada, ko apsaimniekotajs darija, lai sasniegtu mérki. Koncentréti
apraksta 1stenoto pasakumu un novertg, vai ar So pasakumu tika sasniegts planotais meérkis.

Veidi, ka apsaimniekotajs (pats vai ar sabiedrisko attiecibu agentiiras starpniecibu) sasniedz mérkauditoriju plassazinas Iidzeklos (pieméri):
1) Sagatavota preses relize vai viedokla raksts:
a. Nosita vienam vai vairakiem plassazinas lidzekliem (e-pasts Letai, Dienai, Delfiem, utml) publicésanai;
b. Sazinas ar kadu plassazinas lidzekla zurnalistu un vienojas par publikaciju;
C. Sazinas ar mediju (reklamas nodalu) par reklamraksta publicéSanu (vienojas vai iesniedz gatavu rakstu, vai to sagatavo zurnalists).
2) Riko pasakumu, kura uzaicina medijus, kuri talak informé par pasakumu TV, radio, pres€ vai interneta zinu portala.

Veidi, ka apsaimniekotajs nodroSina sabiedribas lidzdalibu izglitojoSos pasakumos (piemeri), organizgjot:

1) akciju (vai konkursus), kura sabiedribas dala (mé&rkauditorija) ar savu piedaliSanos akcija gist izglitojoSu informaciju, pieméram —
apsaimniekotajs riko akciju, kura cilveki aicinati tuksas stikla pudeles nodot konkréta laukuma ar mérki samazinat kadu nelabvéligu faktoru, kas
rodas neskirojot stikla iepakojumu (piemeram, Gidens / gaisa piesarno$ana jaunu pudelu razo$ana / poligonu noslodze, neatgiiti dabas resursi utt).
Akcijas laika obligats ir izglitojoSais faktors. Ja sabiedriba netiek izglitota, bet tikai aicinata nodot konkrétu atkritumu grupu, tada apsaimniekotaja
darbiba drizak biitu uzskatama par atkritumu savaksanas nodroSinasanu, nevis izglitojosu pasakumu;




2) seminaru studentiem vides apzinas veidoSanai, kura stasta par iepakojuma kimisko sastavu un sekam, kad $is iepakojums nokliist daba;

3) konferenci Rigas (Daugavpils, Rézeknes, utml) iedzivotajiem “Atkritumu apsaimniekoSanas problémas majsaimniecibas”, inform&jot par
atkritumu apsaimniekoSanas iesp&jam, skiroto atkritumu nodosSanas iesp&jam;

4) atkritumu apsaimniekoSanas infrastruktiiras objekta apmekl&jumu méerkauditorijas grupam, kura izglito par atkritumu aprites ciklu, no
atkritumiem iegiistamiem produktiem, tadejadi veicinot izpratni par atkritumu skiroSanas nepiecieSamibu,

5) pétijumu, kura ar jautajumiem tiek noskaidrots sabiedribas viedoklis vai paradumi kada atkritumu apsaimniekoSanas t€ma, ka ari veicinata
izpratne par pétijuma t€mu.

Pasakumu saturs — informacija sabiedribai par atkritumu dalitas vaksanas nepiecieSamibu un iesp&jam, ka ar lai iesaistitu atkritumu dalitas vakSanas
aktivitates un veicinatu vides apzinas veidoSanu sabiedriba. Sniegta informacija par dazadiem sabiedribai kopuma aktualiem atkritumu apsaimniekosSanas
jautajumiem — par tadiem atkritumu veidiem, par kadiem ir noslégts apsaimniekosanas Iigums razotaju atbildibas sist€mu ietvaros.

Par komunikacijas pasakumiem apsaimniekoSanas sist€mas ietvaros nav_uzskatami — komersanta vai to sadarbibas partneru reklama bez izglitojosa
satura atkritumu apsaimniekoSanas jautajumos; nodokla objektu uzskaites apmacibas/seminari/izglitojosi raksti, sadarbibas partneru sveikSanas un

godinasanas, citi kolektivi izklaides pasakumi.

Meérka sasniegSanas veids — norada, kada veida sasniedza mérkauditoriju un ar kadu pasakuma saturu tika sasniegts merkis.

J: Ko apsaimniekotajs darija, lai sasniegtu merki?

A: [Veids ka organizgja komunikacijas pasakumu + komunikacijas pasakuma saturs, ar kuru ieceréts sasniegt mérki|

Piemérs — Apsaimniekotajs sagatavoja preses relizi, kura pamatojoties uz datiem (pieméram, atsauce uz kadu pétijumu) informéja sabiedribu par
atkritumu Skirosanas ieguvumiem. Preses relize tika publicéta Laikraksta.

Detalizéts pasakuma apraksts un novértéjums — koncentréti apraksta Istenoto pasakumu un novertg, vai ar to tika sasniegts planotais mérkis.

J: Kada informacija tika pasniegta pasakuma? Vai ar §1s informacijas palidzibu tika sasniegts izvirzitais merkis?

A: [Raksturo galveno informaciju, pasakuma vestijumu, lai varétu identificét, par ko bija pasakuma saturs (veéstijums). Secina, vai vestjjums
sasniedza izvirzito merki?]

Piemérs — Preses relizé tika sniegta informdcija par to, ka stikla iepakojuma («— apsaimniekosanas objekts) skiroSana samazina ietekmi uz vidi

(— véstijums). Publikdcija ietverta informdcija veicindja (< secinajums) sabiedribas izpratni par atkritumu Skirosanas nepieciesamibu («— mérkis).




5. Pasakuma istenoSanas laiks — norada raksta public€Sanas datumu, radio vai TV raidijuma dienu, akcijas periodu, seminara cikla datumus, utml.

6. Pasakuma istenoSanas vieta, aptverta teritorija, informacijas izplatiSanas kanali, informacijas publicéSanas vieta — norada:

1) kura atkritumu apsaimnieko$anas regiona vai visa Latvija pasakums Tstenots;
2) kur konkréti tika izplatita informacija (kanali) — Laikraksta, TV, radio, interneta zinu vietn€, Skola/s, atkritumu apsaimnieko$anas infrastrukttiras

objekta (adrese), petijuma aptaujas norises vieta, seminara, apmacibu, konferences norises vieta;
3) informacijas publicgSanas vieta — hipersaite uz vietni, kura atspogulota pasakuma informacija (interneta zinu vietne, TV raidijuma arhiva vietne;
radio raidijuma arhiva vietne; citas interneta vietnes, kuras var iegiit informaciju par organiz&to pasakumu).

I Apsaimniekotajam janodroSina savu organiz&to pasakumu atspoguloSana ar1 sava interneta vietné.
I Informacijas public€Sanas vietai jabit pieejamai VVD, lai iepazitos ar publikacijas vai raksta saturu, ar sabiedribas lidzdalibas pasakuma
saturu vai citiem materialiem, kas lauj parliecinaties par pasakuma istenoSanu un atbilstibu normativo aktu prasibam.

7. Pasakuma TstenoSanai izlietotais finanséjums — norada apsaimniekoSanas sist€mas ietvaros izlietoto finans€jumu komunikacijas pasakumam.

Citi noradijumi:

> Atskait€ nav janorada lieka un vispariga informacija, ta nav jaatspogulo grafikos vai shematiskos att¢los.
Piemérs, ka nevajag rakstit apraksta visparigu informaciju, kas nesniedz prieksstatu par konkréta pasakuma istenoSanu — Apsaimniekotajs ikdiena
strada pie dazadu vides projektu un iniciativu izstrades un realizacijas, tostarp atbalstosas publicitates nodrosinasanas, kas izglitotu sabiedribu
un nostiprindtu tas apzinu un atbildibu pret vidi.

» Atskaité nav janorada tadi pasakumi, kas neattiecas uz MK noteikumu prasibam attieciba uz vismaz ¢etru komunikacijas pasakumu organizéSanu
kalendara gada (reklamas pasakumi, klientu pasakumi, informacija socialajos tiklos, utml), tacu, ja Sie pasakumi veicina atkritumu
apsaimniekoSanas sist€émas darbibu, tie var tikt atspoguloti ka papildu pasakumi, atseviska tabula.

Sagatavots 03.10.2019. Valsts vides dienesta Vides resursu parvaldibas departamenta Atkritumu parvaldibas dala, publicésanai www.vvd.gov.lv


http://www.vvd.gov.lv/

