Valsts augu aizsardzibas dienests - 2018. gada “Konsulté vispirms” lideris klientorientéta
apkalposana

“‘Konsulté Vispirms” uzvarétajs 22 valsts iestazu konkurencé nominacija “Uz klientu orientétas
apkalpo$anas Iideris” 2018. gada bija Valsts augu aizsardzibas dienests (VAAD). ligu gadu
garuma VAAD ir uzcélis klientu apkalpoSanas kultdru, kas tiek augstu novertéta — vini par sevi
noteikti var teikt: “Mums rlp masu klienti, masu klienti mis novérte!”

Klientu atsauksmes liecina, ka VAAD darbinieki ir laipni un atsaucigi - tie spéj atrast atbilstoSakos
informacijas nodoSanas kanalus saviem klientiem, demonstréjot izpratni par to vajadzibam. Kas
ir §Ts apkalpo$anas kultdras stirakmeni? Ko varam macities no VAAD pieredzes?
Pamatakmens noteikti ir ciena pret klientu un vina vajadzibu izpratne — bez ieinteresétibas un
patiesas vélmes palidzét daudzas funkcijas zaudé jégu. VAAD ka agronomijas dienestam ir
vairak neka 100 gadu sena vésture. Agronoms vienmér ir bijis lauku saimnieka paligs un
padomdevéjs. ST vasturiska pieredze un zinasanu baze lauj labak izprast klienta vajadzibas.
Inspektoriem parsvara ir agronoma, mezsaimnieka un biologa izglitiba tapéc parbauzu laika ar
klientu iespéjams komunicét ka [idzigs ar lidzigu. Bez tam, nemot véra, ka parbaudes tiek veiktas
augu vegetacijas perioda, kad arT lauksaimniekam ir visaktivakais darba periods, parasti tas tiek
saplanotas abpuséji izdeviga laika, iepriekS vienojoties. VAAD darbinieckam japarzina
lauksaimniecisko darbibu procesi, nepareiza riciba var nodarit gan zaud&umus uznéméjiem,
gan ar nelabveligi ietekmét vidi. Tas palielina atbildibu. Svarigi arT, ka uznéméjs jatas drosi par
savu atbilstiou likumdo$anas prasibam un nerodas neplanoti parsteigumi, tapéc VAAD

majaslapa publicéti kritériji un principi VAAD parbauzu planosanai, ka arf uznémeéjiem pieejami



paSparbaudes riki savas darbibas novérteSanai. Tiek ieviests arf viens no pédejos gados
valstiska [iment aktualizétajiem aspektiem - birokratiska sloga samazinasana. VAAD ir mazinajis
administrativo slogu, piesakoties konkrétam izpéteém un sertifikatiem.

Otrs nozimigakais sttirakmens ir darbinieku izglito$ana un kompetences celSana. VAAD mérkis
ir motivét darbiniekus un attistit vinu saskarsmes komunikacijas prasmes. Darbiniekam jasajat,
ka vin$ kontroli neveic tapéc, ka normativie akti to paredz, bet gan tapéc, ka jasasniedz konkréti
mérki valsts interesés. Ir izstradata vienas dienas apmacibu programma jaunajiem darbiniekiem,
darbinieki tiek iepazistinati ar citu jomu vaditajiem, tiek organizétas ekskursiju pa VAAD
laboratorijam, stastits par VAAD vésturi un vértibam. Katru gadu tiek organizétas macibas gan
vaditajiem, gan ari inspektoriem. ledibinata jauna tradicija — komandas diena. 2018. gada
komandas dienas tematika bija “Misu vértibas”, savukart 2019. gada tematika — “Konsulté
vispirms”. VAAD cen$as darbiniekiem nodrosinat platformu, lai klatiené dalttos pieredzes stastos
un savos meistarstikos, ka panakt [idzvértigu un produktivu dialogu, kas veicina uzraudzibas
prasibu ievéro$anu.

NeapSaubami, |oti svariga ir planoSana un sadarbiba tapéc ir izveidota “Konsulté vispirms”
principa ievieSanas vadibas komanda un izveidots savs klientu apkalpo$anas standarts, ka art
norit cieSa sadarbibas ar nevalstiskajam organizacijam.

VAAD arT uzskata, ka ikdienas rutina nedrikst aizmirs par sava darba jégu - kop€jo labumu
sabiedribai un videi, tapéc VAAD normativie akti izstradati, sabalanséjot vides prasibas ar
uznéméja interesém. Par pieméru minot, ka neieverojot augu aizsardzibas lidzeklu lietoSanas
prasibas, ne tikai nodarisim kaitgjumu videi un cilvéka veselibai, bet vél arT iedzivosimies
pamatigos zaudéjumos. Vai arT savlaicigi nezinojot par bistamu augu kaitekli, més varam riskét
ar augu bojaeju kaitekla iedarbiba un lielu ekonomisko zaudé&jumu nodariSanu valstij. VAAD art
uzsver, ka nakotné ir vairak jastrada ar darbiniekiem, jo darbinieks, kurs ikdiena strada ar

uznémejiem, ir ka tilts starp likumdevéju un uznémeju.



