KLIENTU APKALPOSANAS STANDARTS

Valsts augu aizsardzibas dienests ir zemkopibas ministra parraudziba eso$a valsts tie$as parvaldes iestade,
kas nodro$ina kultfiraugu un meZu resursu ilgtspéjigu izmanto$anu, aizsardzibu un aprites uzraudzibu, lai
saglabatu to biologisko daudzveidibu, uzlabotu lauksaimniecibas produktu kvalitati, veicinatu sabiedribas dro-
§ibu un pasargatu apkartéjo vidi no iesp&jama augu aizsardzibas un mésloSanas lidzeklu radita piesarnojuma,
ka ari palielinatu produktivitati un lauksaimniecibas konkurétspéju.

1. MERKIS

Miisu mérkis ir sniegt kvalitativus valsts parvaldes pakalpojumus (turpmak — pakalpojumi) saskana ar labas
parvaldibas un “Konsulté vispirms” principiem, veicinat pakalpojumu pieejamibu un klientu apmierinatibu.

2. VERTIBAS

Ikdienas saskarsmeé ar klientiem més ievérojam $adas pamatvértibas:

lojalitate — stradajam valsts un sabiedribas laba, pienakumu izpildé esam uzticigi visas sabiedribas
interesém,;

profesionalitate — esam kompetenti, athildigi, objektivi un riipigi, ievérojam konfidencialitati un
normativo aktu prasibas;

taisnigums un athbildiba — esam taisnigi normativo aktu pieméro$ana, uznemamies atbildibu par
savu darbu un izpildam solito;

ciena pret klientu - uzklausam klientu vajadzibas, nodro$inam vienlidzigu, taisnigu un laipnu at-
tieksmi pret ikvienu klientu;

pozitiva attieksme — esam pieklajigi, komunikabli, atvérti, korekti, labvéligi noskanoti un virziti
uz sadarbibu;

konfidencialitate - informaciju un datus, ko iegiistam, izmantojam tikai tam paredzétajam mérkim
un aizsargajam atbilsto$i normativo aktu prasibam;

pieejamiba — nodrosinam klientiem iespéju izvéléties értako pakalpojumu pieprasiSanas un sanem-
Sanas veidu;

elastiba - ieklausamies klientu priek§likumos un spéjam piedavat katram klientam piemérotako
risinajumu.

3. DARBINIEKI

Miisu ierédni un darbinieki:

nepartraukti pilnveido savas profesionalas zina$anas un prasmes;

ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas, étikas un uzvedibas normas;
vienmeér rikojas un pienem lémumus tikai savas kompetences ietvaros;
sniedz pakalpojumus bez jebkadas materialas pateicibas;

izturas vienlidz atsaucigi, piekl3jigi un laipni neatkarigi no klienta rases, tautibas, dzimuma, vecuma
un citam atskirigdm pazimém;

norada klientam struktiirvienibu vai citu institiiciju, kas ir kompetenta attieciga jautdjuma risinasana,
ja jautdjums nav konkréta darbinieka kompetence;

piedava iesp€ju vérsties pie augstakas amatpersonas vai iesniegt sidzibu, ja klients izsaka $adu vélmi;



pakalpojuma snieg8anas atteikuma gadijuma informé klientu par iemesliem un pamato to ar normativo
aktu prasibam;

atzist savas klfidas, atvainojas un rikojas, lai novérstu kliidu sekas;

riip€jas par klienta sniegto datu un informacijas dro§ibu un aizsardzibu.

4. PAKALPOJUMI

Miisu pakalpojumus var pieprasit un sanemt klatiené centralaja administracija un regionalajas nodalas, elek-
troniskaja vid€, pa pastu un elektronisko pastu. Katram pakalpojumam var biit at8kirigs pieprasiSanas un sa-
nemsanas veids.

Informacija par pakalpojumiem pieejama timeklvietnes www.vaad.gov.lv sadala “Pakalpojumi”.

Pakalpojumu apraksti pieejami valsts parvaldes pakalpojumu portald www.latvija.lv.

5. VEIKSMIGAS SADARBIBAS PRIEKSNOTEIKUMI

Sadarbiba biis veiksmiga, ja klienti:

1evéros visparéjas pieklajibas un étikas normas;
izpildis normativajos aktos noteiktos pienakumus;

lepazisies ar informaciju par misu pakalpojumiem, izvértés un izvélésies sev értiko pakalpojuma pie-
prasi$anas un sanemsanas veidu;

noradis savu kontakttalruni vai elektroniska pasta adresi, lai nepiecieS8amibas gadijuma més varétu
sazinaties;

piedalisies klientu aptaujas un novértés misu pakalpojumu kvalitati;

informés miis un izteiks savu viedokli, ja misu sniegto pakalpojumu kvalitate neapmierina.

5. KLIENTU ATSAUKSMES

Klienti var izteikt viedokli par miisu pakalpojumu un klientu apkalpo$anas kvalitati:

zvanot pa uzticibas talruni 67550944;

siitot atsauksmi pa e-pastu info@vaad.gov.lv;

siitot atsauksmi pa pastu adresé: Lielvardes iela 36, Riga, LV-1006;
iesniedzot iesniegumu valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv;

iesniedzot atsauksmi klatiené miisu centralaja administracija vai jebkura regionalaja nodala.



http://www.vaad.gov.lv/sakums/augu-aizsardziba/pakalpojumu-saraksts.aspx
http://www.vaad.gov.lv/sakums/persons/kontakti2.aspx
http://www.vaad.gov.lv/sakums/persons/regionalas-nodalas.aspx
http://www.vaad.gov.lv/sakums/augu-aizsardziba.aspx
http://www.latvija.lv
http://www.latvija.lv
http://www.vaad.gov.lv/sakums/persons/kontakti2.aspx
http://www.vaad.gov.lv/sakums/persons/regionalas-nodalas.aspx

