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VVD klientu aptavja

Valsts vides
dienests

Veiksanas laiks: 2021. gada janvaris— decembris

Aptaujas vzdevums: legut klientu viedokli par VVD ekspertu sniegto pakalpojumu
atbilstiou klienta vajadzibdm un klienta apmierindfiou ar VVD sniegto pakalpojumu
(servisa) kvalitati.

Aptaujas metode: Péfijums balstits kvantitativaja un kvalitativajd metodologijd, datu
legusSanai izmantojot tiessaistes aptaujas anketu.

Aptavjas mérka grupa: Valsts vides dienesta klienti

Aptavujas izlase: Sasniegtais izlases apjoms — 94 respondents (uz 09.12.2021.)



Valsts vides
dienests Kopa

Zemes dzilu izmantosanas licences

Licence darbibam ar aukstuma agentiem
Licence / redistracija darbibdm ar jonizéjosa
Siltumnicefekta gazu emisijas atlauja

Dabas resursu lietosanas atlauja

Udens resursu lietosanas atlauja

Licences melnoun krasaino metalu atgriezumu un..

Atkritumu apsaimniekosanas atlauja

letekmes uz vidi sakotnéjam izvertejums
Tehniskie noteikumi

C kategorijas piesarnojo3as darbibas registracija
B piesarnojosas darbibas atlauja

A piesarnojosas darbibas atlauja

Izsniegtas atlaujas/licences, skaits
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1.VVD strukturvieniba, kura tika sanemts
pakalpojums
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Lielngas RVP

Vidzemes RVP

Radiacijas drosibas centrs

Zemgales RVP

Kurzemes RVP

Latgales RVP

Vides resursu parvaldibas
departaments
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veidiem
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Tehniskie noteikumi

A, B piesarnojosas darbibas atlauja

Zemes dzilu ieguves dokumenti (licence, pase, limiti,..

Licence / redistracija darbibdm ar jonizéjosa..

Cita

letekmes uz vidi sakotnéjam izveértejums

C kategorijas piesarnojo3as darbibas registracija
Licence darbibdm ar aukstuma agentiem
Dabas resursu lietosanas atlauja

Atkritumu apsaimniekosanas atlauja
Siltumnicefekta gazu emisijas atlauja

Udens resursu lietosanas atlauja

Atkritumu tirgotdju un atkritumu apsaimniekosanas...
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2.Sanemtie pakalpojumi pa
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3.Vai pakalpojuma sanemsanas gaita
tika pieprasita papildinformacija?

Valsts vides
dienests

m 2020 = 2021



4.Cik reizes tika pieprasita
papildinformacija?

Valsts vides
dienests

2020

59%

2021

69%
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5.Vai pakalpojuma sanemsanas
gaita radas problemas?
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6. Problemas, kas radas pakalpojuma

shiegsanas gaita (2020)
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Procesu neskaidribas
12%

Terminu problémas
9%

B Terminu problémas

Problémas ar TN
izsniegSanu

6% = Komunikdcijas problémas

Problemas ar papildinformacijas

Komunikacijas . — . .
pieprasisanu/ iesniegsanu

problémas
Problémas ar 37%
papildinformdcijas
pieprasisanu/
iesniegsanu
36%

® Problémas ar TN izsniegsanu

m Procesu neskaidribas




6. Problemas, kas radas {/// //

pakalpojuma sniegsanas gd a

Valsts vides

= (2021)

m Nepilnibas e-pakalpojumu iesniegumu
veidlapads

Nepilnibas e-pakalpojumu VVD kolégu neatsauciba
iesniegumu veidlapads é6%

= IS sistemas darbibas traucejumi

VVD kolégu neatsauciba
2%
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7. Vai, sanemot pédéjo VVD pakalpojumu, ir
izmantojusi e-pakalpojumus
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8.Ka vertéeti VVD e-pakalpojumi;
l0gts sniegt vertejumu par katru

Valsts vides

dienests q pg q IVOj U m U
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Esmu pilniba apmierinats ar VVD E-pakalpojumiem
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9. Vai Jums bija grotibas izmantot VVD
e-pakalpojumu
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10. Kas tiesi sagadaja grutibas izmantot
e-pakalpojumus

Valsts vides
dienests

Tulpe (A/B iesniegumi) ir neérta, jautdjumu numeracija nesaknt ar MK noteikumiem,
datu formats atskiras no MK noteikumiem. Vairakds vietas prasita informacija dubléjas.

Tulpé ievadit lielu datu apjomus ir neiesp€jami, ievaditie dati dzesas, ja netiek
saglabati, savukart - saglabat katra stadija programma nelauj. levadot atskaites -
tadas pasas problémas.

Veidlapas nav pilnigas. Nav pietiekami precizi noradits, kdda informacija un dokumenti
nepiecieSamiiesniegsanai, attiecigi VVD darbinieki spiesti pieprasit papildus info

TULPE nevar iesniegt visu informaciju, jo laukos nepietiek vietas. Tabulas nav atbilstosas.
3. tabula ir absurds, vairakkarfigi esmu par So tabulu informéjusi VVD, bet nekas nav
mainiies. Tapat 5. tabula, kur janorada tvertnes, nemot verad, ka VVD pieprasija noradit
visas tvertnes, kas ir uznémumda, ar tuksas. Parbaudes datumus nevaram ievadit, bet
bez datuma ievadisanas tabula netiek pienemta. Arn gaisa tabulds, kur janorada
koordinatas, katra vietd koordinatas tiek prasitas cita sistema apgrutinot operatora
darbu

Lielaka problema ir ta, ka ir |oti lena dokumentu aprite, neveidojas pilnverfiga
komunikacija ar tehnisko noteikumu izstradatgju. Tiek pieprasitas nepamatotas
prasibas
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11.Lugts novertet sadarbibu ar VVD,
sanemot un izmantojot pakalpojumu
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Sanemot pakalpojumu, Jums ir saprotamas un skaidras atlauja,

licencé, tehniskajos noteikumos noteiktas vides aizsardzibas _

prasibas un darbiba

Sanemot pakalpojumu, bija viegli noskaidrot nesaprotamus .—
jautajumus.
Sanemot pakalpojumu, bija saprotams, kadu informaciju no _
Jums sagaida _
Pakalpojuma sanemsanas afrums ir pienemams _—
Pakalpojumi tiek sniegti profesionali, darbinieka kompetence ir I-_
atbilstosa

Darbinieka sazinas kultura ar klientiem ir pozifiva (atsaucigs, _
pieklajigs)

Esat apmierinati ar sazinas kvalitati (telefoniski, elektroniski) -_
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11.Lugts novertet sadarbibu ar VVD,
sanemot un izmantojot pakalpojumu
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2021 2020
SoqemoT pakalpojumu, .buo _vl|eg|| 39108 255 50,8 ' o
noskaidrot nesaprotamus jautajumus. Sanemot pakalpojumu, bija viegdli - B 35 53
noskaidrot nesaprotamus
Sanemot pakalpojumu, bija jautdjumus.
saprotams, kadu informaciju no Jums 2,9 13,7 255 57,8
sagaida Sanemot pakalpojumu, bija N 31 54
saprotams, kadu informaciju no
; < 5 ; Jums sagaida
Pokolpqumqsomemsonos atrums ir 127 88 20.4 49
pienemams
. . _ 16 18 32 34
S o S Pakalpojuma sanemianas atrums
POkOh|p.OJUI'T‘|I fiek sniegfi profes!onqh, 278 275 62.7 ir pienemams
darbinieka kompetence ir atbilstosa
Pakalpojumi tiek sniegti N 35 49
- . _ . profesiondli, darbinieka
Darbinieka sazinas kultura ar klientiem - IR
. o _ s 2,49 16,7 75,5 kompetence ir atbilstosa
ir pozitiva (atsaucigs, pieklajigs)
Darbinieka sazinas kultora ar 38 51
Esat apmieringti ar sazinas kvalitati -, Semmessse - klientiem ir pozifiva (atsaucigs,
(telefoniski, elektroniski) . ' piekldjigs)
Sanemot pakalpojumu, Jums ir o ) 9 10 35 46
saprotamas un skaidras atlauvja, 2,978 33,3 55,9 Esat apmierinati ar sazinas
|icencél Tehniskojos noteikumos... kvalitati (Telefoniski, elekTrOﬂiSki)
0, 0, 0, 0, 0, 0,
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Nemaz nepiekrtu ® Drizak nepiekrtu = Drizak piekntu = Pilniba piekritu Nemaz nepiekrtu ® Drizak nepiekrtu = Drizak piekrtu © Pilniba piekritu
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L& VVD Stratégijas rezultativais'’
e raditajs

75 % no anketas aizpildijusiem klientiem apmierinati ar VVD sniegto

pakalpojumu (atlauju dokumenti)

85,35% K«ilienti vérté porzitivi sniegto pakalpojumu
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