Valsts vides dienests

Valsts vides dienesta klientu
apmierinatioas rezultati 2022



Mérkis iegut klientu (operatoru) viedokli par atlavjas/licencu un
ekspertu sniegto pakalpojuma atbilstibu klienta vajadzibam, ka
art novertet apmierinatibu ar sniegto pakalpojuma kvalitafi
2022.gada.

Dati iegUti izmantojot tiessaistes Forms aptaujas anketu
Uz 30.11.2022 anketu aizpildija 108 respondenti un iegutie dati

saldzinati ar 2020. (55 respondenti) un 2021.gada (94 respondenti)
rezultatiem.
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Valsts vides dienests

Kopa 108 respondenti, no
tiem lielakais respondentu
skaits

30 - Licenci/registraciju
darbibdm ar jonizéjosa
starojuma avotiem

27 — C kategorijas piesarnojoso
darbibu veiceéji

19 — Tehniskos noteikumus

11 - A/B kategorijas
piesarnojoso darbibu veiceji
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Licence / registracija darbibam ar joniz&jo3a starojuma avotiem
C kategorijas piesarnojosas darbibas regdistracija

Tehniskie noteikumi

A/B kategorijas piesarnojosas darbibas atlauja

letekmes uz vidi sakotné€jais izvertéjums

Zemes dzlu izmantosanas licences

Dabas resursu lietosanas atlauja

Atkritumu apsaimniekosanas atlauja

Speciala atlauja (licence) darbibam ar ozona slani nodrdosam
vielam vai fluoretam siltumnicefekta gazem

Udens resursu lietosanas atlauja

Siltumnicefekta gazu emisijas atlauja
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Respondentu sanemtie pakalpojumi pa atlauvju
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1.jautajums Vai pakalpojuma sanemsanas laikd
tika pieprasita papildinformacijae

2
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Klientu skaits un atlauju dokumentu veidi,

60 L] ° - L] ° - o0
56 ) 56 kam tika pieprasita papildinformacija
5
Klientu
50 Atlauju dokumentu veidi
46 skaits
44 44 . [ —_ .. _— . . —_ ~ —
NS Licence/registracija darbibdm ar jonizejosa 8
© 40 starojuma avotiem
3 Tehniskie noteikumi 11
n
o _ C kategorijas piesarnojosas  darbibas
€ 30 Ja o 1
) ~ registracija
g Ne A/B piesarnojosas darbibas atlauja 8
% 20 Atkritumu apsaimniekosanas atlauja 3
&’ Dabas resursu lietosanas atlauja 2
letekme uz vidi sakotnéjais izvertéjums 1
10
Speciala atlauja (licence) darbibam ar
ozona slani noardosam vieldm vai 1
0 fluorétam siltumnicefekta gazem
2022 2021 2020 Zemes dzilu izmantosanas licences 1

X

\



N

2.jautajums Ludzu, noradiet, cik reizes fika
pieprasita papildinformacijae
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59
Pieprasito Klientu
Vienu reizi 69 . .. . Atlauju dokumentu veidi .
informaciju skaits skaits
o 61 A/B piesarnojosas darbibas atlauja 3
.-‘g C kategorijas piesarnojosas darbibas :
21
f 2020 apliecingjums
E» Divas refzes 20 2021 Divas reizes letekme uz vidi sakotné€jais izvertéjums ]
§ 26 2022 Licence/redistracija  darbibam  ar g
o joniz&josa starojuma avotiem
2 . . .
° Tehniskie noteikumi 2
Tris un vairak reizes 12 _ o A/B piesarnojosas darbibas atlauja 3
Tris un vairak . -
11 Dabas resursu lietosanas atlauja
reizes . . .
Tehniskie noteikumi 3
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3.jautajums Vai pakalpojuma sanemsanas gaita
radads ari citas problemase
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4. javtajums Kadas problemas radas pakalpojumu — \ |
sniegsanas gaita?e —’\\.\

Valsts vides dienests

1. «Nevar sazvanit VVD»
Kopa 19 respondentu

2. «Isti nav saprotams cik talu ir mans iesniegums.»
1. Komunik&cija (7 respondenti),
2. Procesu neskaidriba (4 respondenti).
3. Informacijas pieprasisana/iesniegsana
(3 respondenti sniegtajam atbildém. VVD IGdz aizpildit informaciju, kas tam
4.Atlavjas/licences iesnieguma termins (2 ir publiski uz bez maksas pieejaman
respondenti),
5. e-pakalpojuma portdls (1 respondents)

3. «Eksperts nebija iepazinies ar iesniegumu, lidz ar to

jautgjumi sanemti pa daldm nevis kG precizéjums ieprieks

4. (Tehnisko noteikumu sanemsana ilga 8 ménesush
5. «Sanému e-pastu, ka grozijumi apstiprindti. Diemzéel nekur
e-pakalpojumu portdlad nevaru lejupieladéet vai apskatit

grozito C kategorijas apliecin@jumu
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5.jautajums Vai Jus, sanemot pédejo VVD

ﬂ '
pakalpojumu, esat izmantojusi e-pakalpojumus? ﬁ\ At
Valsts vides dienests - |

Respondentu skaits, kas nav izmantojusi

e-pakalpojumu
70 Ja Atlauju dokumentu veidi Klientu skaits
80 79 76 Né A, B piesarnojosas darbiba atlaujas un C
- kategorijas piesarnojosas darbibas -
registracija (operatoru maina, klddu
B 60 labojums atlauja, u.c.)
:'g 50 Tehniskie noteikumi 4
%‘, Atkritumu apsaimniekosana
2 40
q:, letekme uz vidi sakotnégjais izvertejums 1
© 30
p 24 _ - .
o 2] Udens resursu lietoSana atlauja ]
2 20
(V)
o 0 Zemes dzilu ieguves dokumenti (licence, :
pase, limiti, projektu saskanosana).
0

2022 2021
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é.jautajums Ka jus vertejat VVD e-pakalpojumuse
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70

60 1 1 1 57,7
© 549 ga5
" 50
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= 44,2
©
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GC) 28,2 28,2
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o
7 20 17,4
fab}
nd 128 - 11,3

10 8,1 8,1 7 85 7 85 8,5

5,6
0
Pilniba piekritu Drizak piekritu Drizak Nemaz Pilniba piekritu Drizak piekritu Drizak Nemaz
nepiekritu nepiekritu nepiekritu nepiekritu
2022 2021
B Esmu pilniba apmierinats ar VVD e-pakalpojumiem VVD e-pakalpojumi ir loti rti un lietotajam vienkarsi

VVD e-pakalpojumi vienmer strada loti labi un atri
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7.jautajums Vai jums bija grutibas, liefojot VVD e-

pakalpojumuse
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8.jautajums Kadas tiesi grifibas sagaddja, izmantojot //ﬂ

Nk VVD e-pakalpojumuss {\\\ (\ \
Valsts vides dienests :\ \

* Grufisaprotams ka aizpildiit iesniegumu Klienti, kas noradija uz grofibam izmantojot VVD e-
- Tabulas nebija iespéjams labot ievadito informaciju, process pakalpojumus
bija jasak no jauna 8 jeb 34% sanéma licenci/redistraciju darbibdm ar joniz&josa

- — . . .. o - . starojuma avotiem
« E-portdls norada, ka iesniegums aizpildits nepilnigi, bet nav J

norades uz kuru jautajumu 4jeb 17% registréja C kategorijas piesarnojoso darbibu

* Nevar pievienot vairakus dokumentus uzreiz 4jeb 17% sanéma A/B piesarnojoias darbibas atlauju

« Pirms iesniequma iesniegsanas nav iespeéjams redzet, ) _ ) )
9 9 Pel 4 jeb 17% sanéma tehniskos noteikumus

parbaudit pdf formata dokumentu, lai parbaudito nosutdmo
2 jeb 8% sanéma ietekmes uz vidi sakotn&jo novertéjumu
dokumentu
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9.jautajums LOdzu novértégjiet sadarbibu ar VVD, 4\ ‘
sanemot un izmantojot pakalpojumu S

m Nemaz nepiekritu ® Drizak nepiekritu B Drizak piekritu B PilnTba piekritu

Esat apmierinati ar sazinas kvalitati (telefoniski, 2022 - IR
elektroniski) 2021 9,00 .uo
2020 b ET
Darbinieka sazinas kultara ar klientiem ir pozitiva 2022 o b I
(atsaucigs, pieklajigs) 2021 < - NI
2020 4}
Pakalpojumi tiek sniegti profesionali, darbinieka 2022 S
kompetence ir atbilsto3a 2021 I:m_
2020 138 ’ln_

Valsts vides dienests

: < - N 2022 10,20 [
Pakalpojuma sanemsSanas atrums ir pienemams —
2021 :
2020
Sanemot pakalpojumu, bija saprotams, kadu 2022 : 32, 1,9
informaciju no Jums sagaida 2021 BB 00 0
2020 e R
Sanemot pakalpojumu, bija viegli noskaidrot 2022 -l RN
nesaprotamus jautajumus. 2021 3 3,0
2020 25,7 41
Sanemot pakalpojumu, Jums ir saprotamas un 2022 -
skaidras atlauja, licencé, tehniskajos noteikumos 2021 00 r}m
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\\; noteiktas vides aizsardzibas prasibas un darbibas

% nosacijumi

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%



we2r  10. jautajums JUsu priekslikumi, lai uzlabotu musu {\\
wnemse Aarbu (t.sk. e-pakalpojumu lietojamibu)
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Komunikacija Atlaujas izdosanas Terming E-pakalpojums
process

lzveidot konsultativo talruni,
kas palidzétu pareizi aizpildit Procesu vienkariosana un Dokumentu atraka lesniegtos parskatus,

pieteikumus vai izskaidrot izsekojamiba izsniegsana iesniegumus izdrukat
sikak kadu no punktiem.
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VVD Strategijas rezultativais raditajs ?\‘.\(

87% no anketas aizpildijusiem klientiem
apmierinati ar VV sniegto pakalpojumu (atlauju
dokumentiem)

85% porzifivi vértée e-pakalpojumu lietojamibu
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oo @videsdienests

#KOPA PAR TIRU LATVIJU
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