P&tijlums
“Valsts vides dienesta klientu apmierinatibas aptauja”
2022. gada aptaujas rezultati
Istenosanas laiks: 07.2022. - 10.2022.
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Valsts vides
dienests

Noskaidrot klientu (operatoru) apmierinatibas limeni, vértéjot Valsts vides dienesta
2021. gada sniegto pakalpojumu kvalitati un to atbilstibu klientu vajadzibdam.
Sanemt informaciju par darbibas jomam, kurds nepiecieSami pilnveidojumi.

komerczvejas joma.

Respondentu skaits - 371 klients

APTAUJAS TVERUMS, MERKAUDITORIJA

VVD klienti, kas 2021. gadd sanémusi pakalpojumu - pdrbaudi piesdrnojuma un
dabas resursu, radidcijas drosibas jomd, jaras, piekrastes un iek$&jo tdenu

APTAUJAS REZULTATI

87% klientu ir apmierindti ar sanemto
pakalpojumu kvalitati;

91% Klientu atzist pdrbaudes procesu no
VVD puses ka |oti labi Istenotu;

ir izdevies sekmigi ieviest un istenot
parbaudes attalinati;

GALVENIE IETEIKUMI

Latvijas
vides _
aizsardzibas
fonds

Atlauju un licencu
izsniegsanas joma:

uzlabot
e-pakalpojumus

pilnveidot instrukcijas
iesniegumu aizpildisanai

samazinat atlauju un
licencu izsniegSanas laiku

~ 90% klientu ir apmierinati ar VVD
inspektoru profesionalajam prasmém;

93% Klientu ir apmierindti ar sanemtajam
konsultaciju vizitém;

93% gadijumu parbaudes piesdrnojuma
un dabas resursu jomad un to rezultati
veicingjusi klientu darbibas atbilstibu
normativo aktu prasibdm

Kontroles joma:
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turpinat kOﬂSUltaCijU vizites,
nodrodinot operatorus ar informativajiem
materidliem

stiprinat komunikaciju
ar klientiem un informét par likumdoSanas
izmaindm

Materidls sagatavots ar Latvijas vides aizsardzibas fonda atbalstu,
projekta “Pétijums "Valsts vides dienesta klientu apmierindtibas aptauja
(reg.nr. 1-08/19/2022) ietvaros
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