Valsts vides dienests

Atjaunota Tomra nodrosinata depozita kuponu atprecosanas pakalpojuma darbiba; iespéjami
nelieli traucéjumi ar tikko izdotiem kuponiem
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Sobrid ir atjaunota kiberuzbrukuma rezultata skarta taromatu piegadataja “Tomra Systems ASA” (Tomra) depozita kuponu
atprecosanas pakalpojuma darbiba. leprieks izdotie un neatprecotie kuponi ir derigi, un iedzivotaji tos var izmantot jau tagad visos
depozita punktos. Var bt gadijumi, kad iesp&jami trauc&jumi ar tikko izdotu kuponu atprecosanu - kavéjums iesp&jams lidz 20
minatém. Veikalu tiklos, kur netika izmantota Tomra sistéma (Rimi, Lidl un citi veikali) kuponu atpre¢osana ir iespéjama bez
jebkadiem traucéjumiem.

“Esam sanémusi apstiprinosu informaciju no Tomra par ietekmétas sistémas darbibas atjaunosanu ar nelieliem traucéjumiem -
atseviskas vietas iespé&jams, ka tikko izdota kupona atprecoSana notiek ar nelielu aizkavésanos lidz maksimums 20 minatém. Ja
$ada situacija rodas, lidzam klientiem bat saprotosiem un nesteigties kuponu atprecot uzreiz. Tomra Sobrid risina ari Sos
traucéjumus, kas kuru katru bridi tiks izskausti. Attieciga informacija ir nodota ari visiem tirgotajiem, kas talak ir instruéti informét
par depozita kupona atprecoSanas iesp&jam savus darbiniekus un klientus. Izsakam pateicibu tirgotajiem par atru un efektivu
sadarbibu, ka ari pircéjiem par sapratni,” stasta SIA Depozita lepakojuma Operators valdes priekSsédétajs Miks Staritis.

Saskana ar informaciju no “Tomra Systems ASA”, Norvégijas tiesibsargajosas iestades Sobrid strada pie ta, lai identificétu
kiberuzbrukuma avotu. Plasaka informacija pieejama Tomra majaslapa.
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